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NHỮNG LỖI THƯỜNG GẶP KHI SỬ DỤNG

Không mở và
đổi được Khóa

số

NGUYÊN NHÂN

Do khách hàng không đọc kỹ hướng dẫn 

mở và cách đổi mã.

Chìa đổi mã không đút ngập vào sâu 

trong lòng khóa.
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NHỮNG LỖI THƯỜNG GẶP KHI SỬ DỤNG

Không mở và
đổi được Khóa

số

BIỆN PHÁP KHẮC PHỤC

Đọc kỹ hướng dẫn mở và đổi 

mã Két (đặc biệt chú ý đến vòng xoay mã khóa)

Tra chìa đổi mã ngập vào sâu trong lòng 

khóa trước khi vặn  đổi mã.
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NHỮNG LỖI THƯỜNG GẶP KHI SỬ DỤNG

Quên mã đối
với Két không

đổi mã
BIỆN PHÁP KHẮC PHỤC

Quên mã và làm mất giấy bảo hành ghi mã 

mở khóa.

Gọi điện đến bộ phận dịch vụ bảo hành hoặc nơi 

mua hàng để được cung cấp mã mở khóa.

NGUYÊN NHÂN
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NHỮNG LỖI THƯỜNG GẶP KHI SỬ DỤNG

Khó mở được
cánh Két

BIỆN PHÁP KHẮC PHỤC

* Thường gặp nhất đối với Két    KS35 và 

KS50.

* Do để nhiều đồ có kích thước lớn làm cánh 

Két bị đẩy ra ngoài.

Đẩy mạnh cánh Két vào trong lòng khi mở 

khóa. Khuyến cáo không nên chứa đồ có kích 

thước lớn.

NGUYÊN NHÂN
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NHỮNG LỖI THƯỜNG GẶP KHI SỬ DỤNG

KÉT méo góc, 
xước sơn

Do quá trình vận chuyển và để chồng Két lên 

nhau không đúng quy cách.

NGUYÊN NHÂN
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NHỮNG LỖI THƯỜNG GẶP KHI SỬ DỤNG

KÉT méo góc, 
xước sơn

BIỆN PHÁP KHẮC PHỤC

Yêu cầu vận chuyển cẩn thận, chỉ được xếp 

chồng Két nhỏ (KS35, KS50) lên Két lớn hơn. 

Và lót đế gỗ vào chân Két khi xếp chồng. 
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Để biết thêm thông tin quý khách có thể truy cập trực tiếp vào website: 
www.noithathoaphat.com

Hoặc liên hệ : 

• Tầng 1 nhà B - Số 352 Giải Phóng - Hà Nội

• Tel: 04. 3665 8498 - 04. 3665 8966 - 04. 3665 8993
Fax: 04. 3665 8783 - 04. 3664 9379
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